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Resum

L'educacié superior esta en crisi. El mercat per una educacié alternativa creix. La globalitzacié
del mercat educatiu rep pressions en aquesta situacié. Cal fer alguna cosa. Les xarxes i especial-
ment Internet tenen un paper rellevant en el canvi de paradigma que ja s’ha iniciat. Els models que
hem conegut fins ara sén prototipus amb més o menys éxit per aconseguir I'objectiu d’accessibili-
tat en qualsevol moment i a tot arreu. A la Universitat de les llles Balears (UIB) creiem en la inte-
gracié d’aquests esforcos en la infraestructura administrativa de la universitat. Cal construir
entorns de collaboracié que permetin la interaccié entre professors i estudiants. Presentem a con-
tinuacié la solucié de la UIB a aquests problemes: hi ha una necessitat urgent de recerca sistema-
tica per a la implementacié de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié. Acabarem deta-
llant les conclusions sobre com integrar la societat de la informacié en 'area educativa.

Introduccio

Leducacié superior rep moltes pressions; el model tradicional que hem heretat de I'’edat mit-
jana esta en crisi. El canvi vers la societat de la informacid és, sens dubte, un factor clau. La dis-
ponibilitat de tanta informacié i coneixement ens imposa el repte de modernitzar la manera de
gestionar la informacié i el coneixement. A mesura que ens acostem al nou mil-lenni, ens
enfrontem a un canvi profund en I'opinié de conceptes com ara la qualitat, I'accessibilitat, I'as-
sequibilitat i els costs.

Les institucions han d’invertir en tecnologia i, en comptes de veure aquestes inversions com un
problema, cal considerar-les com un mitja per controlar els costs i mantenir, alhora, la qualitat que
cal esperar de la universitat. Hem de transferir el nostre coneixement a la institucié social per tal
de facilitar I'educacié continuada, que hauriem de poder instituir en tots els llocs de treball.
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La distincid tradicional entre els estudiants regulars i els de formacié continuada és cada
vegada menys clara; hem d’adaptar els nostres cursos a aquest nou paradigma.

Cal assegurar 'accés als materials d’aprenentatge. Hem de crear entorns assequibles per als
administradors, els professors i els estudiants, basats en I'esquema administratiu de la univer-
sitat.

Infraestructures

Parlem una mica de les infraestructures, sense les quals cap comentari no tindria sentit. El
primer tema que cal abordar és el mitja de transmissid, que pot ser amb fils o sense fils:
a) Amb fils
Segons els estandards EIA/TIA 468 utilitzem els tipus de cables segtients:
— Fibres optiques
— Coure
» Coaxial
* Cable de parells trenats (UTP, STP)

b) Sense fils
La tria és una mica més amplia:
— Microones (MMDS)
— Tecnologia de mobils (GSM, GPRS, UMTS)
— Infraroigs
— Radio
— Satellits
e Geosincronics
e LEO: satel'lits d’orbita baixa
* DBS: satellits d’emissi¢ directa
e VSAT.

Noves tecnologies d’aprenentatge: tendéncies basiques

Hem de crear entorns d’aprenentatge que siguin efectius des del punt de vista del cost i
que tinguin una qualitat alta, i que s’hi pugui accedir des de qualsevol lloc i en qualsevol
moment.

Podem classificar les diferéncies entre les tecnologies d’aprenentatge entre les anteriors i les
que preveiem que s'aplicaran en el futur. Ho haurem aconseguit en la mesura que ens aproxi-
mem a la columna de 'esquerra.
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Ahir Futur
Classe Qualsevol lloc... qualsevol moment
Explicacié Interaccio
Paper En linia
Formacid, documentacid, etc. Suport d’actuacié informatica
Individual Institucional
Esdeveniments Canvi
TAULA 1

Per mirar de solucionar aquest problema, podem formular-nos dues preguntes cabdals:
1) Quines estratégies d’ensenyament sén més efectives a I'hora de facilitar els resultats
d’aprenentatge desitjats?
2) Quines tecnologies sén les meves efectives per donar suport a aquestes estrate-
gies?
Els elements principals que cal tenir en consideracié sén el contingut, I'accés i els métodes
d’aprenentatge. A continuacid, resumirem les tecnologies relacionades amb cada tema.

Contingut

Tot i que és 'actiu principal de I'educacio, el contingut és una entitat que ha estat mal defi-
nida. El contingut educatiu és un mescla d’informacié i desconeixement. El contingut de conei-
xement és habitualment un indicador de qualitat, per exemple, hom suposa que els millors Ili-
bres son els que tenen un coneixement més exhaustiu que el material de referéncia, que esta
menys ben considerat.

Problema: la WWW ha desmitificat I'accés al contingut i ha creat la percepcié d’abundancia
de continguts gratuits, la qual cosa ha fet canviar el sistema de valors. Nogensmenys, I'oferta de
contingut de propietat s’ha mantingut alta i els editors han adoptat una estratégia tripartida: el
paper, el CD-ROM i Internet.

Tecnologies de suport al contingut

Hi ha molts recursos tecnologics que ofereixen la possibilitat de crear contingut, crear i
emmagatzemar, entre els quals assenyalem els seglients:
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Eines d’autoria multimédia tant per a CD-ROM com per a web.
Eines de presentacio.

Eines de processament Word.

. Entorns i llenguatges de realitat virtual.

Programacié web que permet la interaccio.

. Eines d’estructuracié de cursos.

No v aswN =

Cercadors.

Accés

Les construccions «en qualsevol lloc» i «en qualsevol moment» es refereixen sobretot a I'ac-
cés. El contingut ha d’arribar a tants usuaris com sigui possible en la distancia i en el temps. Clas-
sifiquem I'accés a I'educacié de tres maneres diferents:

— Local, o bé el mateix lloc i al mateix temps.

— Sincronic, o bé llocs diferents al mateix temps.

— Asincronic, o bé llocs diferents i en moments diferents.

Cadascun dels tipus d’accés poden emprar més d’'un métode d’ensenyament, perd no tots
els métodes han estat investigats i comprovats.

Tecnologies de suport a I'accés

Hi ha diverses tecnologies de programari i de maquinari que donen suport a I'accés del con-
tingut. La llista seglient inclou basicament els recursos de telecomunicacié que es poden apli-
car de manera immediata a I'accés:

— Infraestructura

a) Modem (POTS)
b) Model per cable (CATV)
¢ ISDN
d) Tecnologies XDSL
) LAN
f) ATM

— Aplicacions:

o

a) Correu electronic

b) WWW, telnet, FTP

¢ CD-ROM, CD-I, DVD...

d) Programari de grup i programari de comparticié d'aplicacions (CSCW, AVForum...)
e) Técniques d’accés segur.
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Els nous media

Analitzarem a continuacié alguns dels meédia que es poden fer servir amb finalitats edu-
catives: a) multimédia basats en estacions de treball; b) aprenentatge a distancia, i ¢) xarxes
multimedia de col-laboracié.

a) Els multimédia basats en estacions de treball han evolucionat des del tradicional CBT. Els
ordinadors personals més potents i I'arribada del CD-ROM i el DVD amb una capacitat
més gran d’emmagatzemar ho han permes. A més, la formacié ha estat molt Gtil per a un
bon nombre de productes de la informacié. La mescla d’audio, video i text ha esdevingut
realitat, i ha trobat el seu lloc entre les aplicacions. El problema principal és la manca d’a-
plicacions que funcionin a temps real.

b) Aprenentatge a distancia. La possibilitat de fer servir tecnologies de satél-lit i videocon-
feréncia ha permes d’impartir classes de manera global i en temps real. La velocitat de
transferéncia de dades del canal de transmissio és sovint baixa i, per tant, les aplicacions
que poden fer servir sén limitades. De tota manera, poden adquirir un abast global i la
interaccio que es destina al sistema acostuma a ser for¢a limitada.

¢) Xarxes multimédia de col-laboracié. Aquest és el darrer pas. Permet I'emissid global i en
temps real del model multimedia. Cal distingir entre els escenaris LAN i MAN en relacié
amb els servidors de video. Actualment, la infraestructura publica impedeix I'4s massiu
del video, que ha de ser emmagatzemat en I'estacié multimedia. Les actualitzacions de la
informacié més volatils es poden baixar d’Internet.

Xarxes d’aprenentatge asincroniques

Laprenentatge asincronic és aquell que té lloc independentment de 'espai o del temps. Algu
que segueixi un curs o un taller asincronic pot ser al despatx o a casa, o bé a I'oficina d’un pro-
veidor o d’un client, o bé en un avié amb un portatil. Laprenentatge asincronic, també anome-
nat distribuit, és senzillament el mitja d’un fi. Representa un sistema d’imparticié alternatiu a
I’Gs actual de les classes en viu o dels métodes de formacié per video o teleconferéncia.

La formacié basada en I'ordinador (CBT) és un altre tipus d’aprenentatge asincronic que permet
als participants de connectar-se en qualsevol moment, des de qualsevol lloc, sempre que tinguin el
maquinari i el programari adients. La diferéncia entre el CBT i la formacié a través de la connexié
amb Internet és la interaccio entre el participant i I'instructor i entre els mateixos participants.

Les classes, de la mateixa manera, es transmeten per mitja d’ordinadors o per cintes de video
o CD-ROM. Quualsevol d’aquests sistemes formen part de 'accés asincronic.

La majoria de les activitats académiques que es realitzen a la universitat (les classes, els cur-
sos o els grups d’estudi) tenen un analeg asincronic, la qual cosa ens permet d'imaginar classes
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«distribuides», o bé virtuals. Els participants en aquests cursos, pero, tenen accés als recursos i
interaccionen de manera asincronica, més o menys a la seva conveniéncia.

El nou paper del professor

Es podria formular una contradiccié a partir de la formulacié de la pregunta segtient: volem
deixar les classes a I'aula?

La resposta, des del meu punt de vista, és molt clara: de cap de les maneres!

Aqui defensem que es torni a enfocar el paper del professor cap a funcions de tutoria més
especifiques, com ara:

— Laprenentatge d’accions.

— La solucié de problemes en grup.

— Les simulacions autentiques, etc.

Acostem els programes de procediment i d’informacié a la tecnologia, perd mantenim la
implicacié absoluta del professor en aquest procés. L'educacié és una tasca humana. No és una
tasca automatica, fins i tot si els continguts sén els millors que hom pot imaginar i si s'utilitzen
els millors metodes d’accés possibles.

El professor és més important que la tecnologia i aquesta afirmacid és encara certa. Hem de can-
viar els nostres models mentals per tal d’introduir noves possibilitats si volem millorar els métodes
d’ensenyament, perod en cap cas no ens podem desfer del component huma en aquest procés.

El paper de la UIB en I’escenari de les noves tecnologies de la informacié
i la comunicacié

La UIB va ser fundada I'any 1978. Es una universitat petita en comparacié de les altres uni-
versitats espanyoles, amb quinze mil estudiants al campus de Mallorca i extensions a les illes de
Menorca i Eivissa, les illes més petites. El mar actua de frontera natural i hem de desenvolupar
mecanismes per superar aquestes limitacions.

Aquests elements defineixen el marc del nostre repte a I’hora de desenvolupar programes
d’ensenyament a distancia. Ens ha calgut trobar un vehicle per impartir les classes que tingués
en compte les conveniéncies dels estudiants i dels professors, que brindés accés absolut a una
amplia varietat de programes i serveis universitaris i que fos accessible des de més enlla de les
fronteres geografiques del campus central de I'illa més gran. Resumint, ens calia trobar un
metode que potenciés la capacitat d’accedir-hi i, al mateix temps, superés els limits de la parti-
cipacié i incrementés 'abast dels nostres recursos. Vam aconseguir de véncer aquest repte amb
el disseny d’un programa de conferéncies per ordinador interactiu, que té com a caracteristi-
ques principals la sincronicitat i I'accessibilitat.
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El nostre entorn en linia és molt complet: els estudiants tenen, és clar, accés a les classes
electroniques, pero també a la Ilibreria, la biblioteca i els serveis de suport als estudiants; i tot
amb plena disponibilitat vint-i-quatre hores al dia, set dies a la setmana. També volem oferir
suport técnic per teléfon les vint-i-quatre hores. Actualment, utilitzem mitjans multiples
(impresos, audio i cintes de video) per complementar la interaccié en linia. Una aportacié recent
de Telefénica ens ha permés de desenvolupar una nova via multimedia, amb la qual podem inte-
grar més capacitat a I'entorn sense abandonar el compromis amb la tecnologia dels participants
poc actualitzada.

Lentorn utilitza linies ISDN a 384 kb/s. Tenim un servidor WWW amb la informacié acces-
sible per als estudiants a través d’Internet i xarxes d’intranet. Els estudiants poden accedir als
materials de manera remota per mitja d’Infovia + i I'accés complet des de les facultats es fa
amb RTC.

El programa de desenvolupament per als professors es basa en els «coms»: com s’ha d’em-
prar la tecnologia, com s’ha de fer classe de manera asincronica, com s’ha d’implicar-hi els estu-
diants, com s’ha d’utilitzar la tecnologia per importar recursos externs.

El suport administratiu al projecte és fonamental. Algunes de les caracteristiques que hem
posat en linia sén:

— Hores de suport

— Correu

— Text i materials

— Tramesa del curriculum

— Ajut econdmic

— Matriculacié. AGORA

— Pagament de la matricula: AGORA

— Recursos bibliotecaris (biblioteca virtual)

— Sistema de resposta oral (encara no és operatiu)

— Transcripcié per escrit de totes les operacions

— Centre d’informacié.

Conclusions

— La tecnologia de la informaci¢ afectara I'essencia mateixa de la instruccié i I'aprenentatge.

— La combinacié d’una programacié educativa d’alta qualitat i baix cost amb una deman-
da en augment de titols d’ensenyament posterior crea oportunitats comercials vers les
quals avancen els competidors en I'ensenyament superior.

— Aviat finalitzara el crédit i la proteccié de I'ensenyament superior.

— Els académics que no entenguin prou bé com I'lT afecta el mercat on els estudiants sén
els clients no seran prou competitius.
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